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Les commerciaux résistent a la crise
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La crise serait un moment-clé pour les vendeurs, une occasion de montrer leur pugnacité et de se
différencier par leurs résultats et leur motivation.

« Autant la crise en 2009 a inquiéte les commerciaux, car ils ne savaient pas a quoi s'attendre,
autant 2012 s'annonce moins anxiogene pour eux du fait de leur expérience en la matiére », estime
Frédéric Magnen , consultant chez Selescope.

Ainsi, loin d'étre démoralisés par la crise, les commerciaux parviennent également a se projeter.

A court ou moyen termes, la quasi-totalité des sondés (plus de 90 %) pensent évoluer vers des
fonctions de management ou encore devenir expert dans leur domaine.

« Les commerciaux estiment que la crise, loin d'étre dramatique, n'est au pire qu'un mauvais
moment a passer, au mieux l'occasion de saisir de nouvelles opportunités d'évolution de carriere »,
analyse Frédéric Magnen qui renchérit : « La crise est l'occasion pour les commerciaux de révéler
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leur combativité.

En effet, les écarts de performance apparaissent de maniére plus nette, chacun tentant de se mettre
en valeur pour évoluer vers des postes a plus forte responsabilité.

» La crise n'est pas une excuse de non-atteinte des objectifs Les commerciaux ne se réfugient pas
derriére la crise pour justifier une éventuelle baisse d'activité.

A peine 15 % d'entre eux le font.

En revanche, ils remettent en cause l'offre commercialisée ! En effet, 39,4 % des commerciaux
sondés expliquent la non-atteinte d'objectifs par le fait que le produit vendu n'est pas ou plus adapté
au marché.

Cependant, les commerciaux ne se dérobent pas pour autant derriere des excuses externes.

Presque la moitié d'entre eux avouent que le manque de motivation est la principale cause pouvant
leur faire manquer leurs objectifs.

C'est donc sur cet axe que les managers doivent travailler aupres de leurs équipes, période de crise
ou non.
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