
RENCONTRE JérômeZoïs
,

DSIdeSemmaris

Un051auxcommandes
de

la sécurité
dumarchédeRungis

DirectementrattachéauprésidentdeSemmaris
,

sociétéquigère le marché
internationaldeRungis , JérômeZoïspilote l

'

informatique et
la sécuritédecesite

de232hectares.

En1996
,

Jérôme Zigspostuleauposte
deDSIque la sociétéSemmaris

,

gestionnairedumarchéinternationalde
Rungis ,

vientdecréer . Alors ingénieur
d

'

étudeschezSopraIngénierie à

Orléans
,

il décidedesuivresonépouse
mutéeenrégionparisienne et

d

'

en

profiterpourprogresserdans
la filière

management . Il décroche le poste.
Cinqansplustard

, aprèsavoirrelevé
le défidebâtirun
système d

'

informationouvert et

évolutifpour
accompagner

la stratégiede
cetteentreprisede
220salariés

,

il sevoit
confier

,

enplus ,

la

gestiontechnique
centraliséedusite

et sasécurité
(

contrôledesaccès
, vidéosurveillance

,

supervisiondespointsdesurveillance
incendie

,

etc.
)

. Cetteactivitédite
«

courants faibles » occupeaujourd
' huiprès

dutiersdeson temps.

Adaptersondiscours
à desinterlocuteurs variés
Sesdeuxmissions

,

trèsdistinctes
,

le

contraignent à
« adaptersondiscours

à deuxpopulationstotalement
différentes »

, préciseJérômeZoïs
. Pour la

première ,

ses interlocuteurs sont les
directeursmétierinternes

(

financier
,

commercial
,

etc.
)

. Dans
le casdeprojets

pour lesgrossistesdumarché -
le

développement d

'

unapplicatifdegestion

« Malgréune
spécialisation ,

nous
sommespolyvalents ,

commedanstoutesles
petitesstructures »

des enlèvementsdepalettespour la

partiefruits
et légumes parexemple -

,

il collaboreavec le représentant dece
secteurauseinde

la direction
marketing

et communication deSemmaris
et avecceluide la chambresyndicale
concernée.
L

'

assistance à maîtrise d

'

ouvragedes
directions internespour la rédaction
descahiersdeschargesconstituesa

tâcheprincipale (

soit
environ40%%deson

temps )

.
Leresteétant

équitablement
répartientre

la

négociation descontrats
aveclesprestataires ,

la résolutiondes
problèmes techniquesde

troisièmeniveau
,

et
lesprojets

concernant lesgrossistes . Ilssontprèsde
1 300 à louer

à Semmarisun
emplacement dans l

' undescinqsecteursdu
marchédeRungis.
Dans

le
cadredesasecondeactivité

-

la gestion techniquecentralisée et la

sécuritédumarché -

, JérômeZoïs a

d

'

autrestypes d

'

interlocuteurs . D

'

une
part ,

il travailleavec leschefsdes
28pompiers internespostésauPCde
sécurité incendie

, quisupervise en
tempsréelplusde40000capteurs
répartisdans

le marché et où
convergent

lesalarmes . Il estchargéde
maintenir

à jourlespostesdesupervision
enfonctionde l

' évolution permanente
des installations . Chaque année

,

en
effet

,

10%%desbâtimentsdeRungis

sontdémolis et reconstruitspour
répondre ,

entreautres
,

auxnouveaux
besoinsdesgrossistes . D

'

autrepart ,

JérômeZoïscollaboreavec le service
internedédié à la sûretédumarché

,

quiencadre lesvigilesprésentssur le

terrain . Cetteentitéregroupecinq
personnes qui s' appuient surune
infrastructuredevidéosurveillance
fonctionnant24 h

/
24

et travaillenten
liaisonavec la police et lesdouanes.

« Ces interlocuteurssontbeaucoup plus
exigeantsentermesdedisponibilitédu
servicequelesutilisateursdes

applicatifs
degestion interne . Enoutre

,

ils

attendentquenousapportionsune
réponse instantanée à leursproblèmes »

,

souligneJérômeZoïs.

O Avoir l

'

espritouvert et constructif.
O Fairepreuvedebonsens.
O Savoircapter lesbonnesidéesdes
utilisateurs.

O Eviterlesprojets troplongs.

De1990à1991 Deug d

'

économie
( option

finance
)

, puisMiage à l

'

université
d

'

Orléans.

De1993à199CKingénieur d

'

études chez

SopraIngénierie à Orléans.

DepuisftwiernexDSIdeSemmaris.
Depuis2001

,

il estchargédetoute l

' activité
« courants faibles »

,

de la supervision
technique et informatiqueembarquée dusite.
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SelonJérômeZoïs
,

la bonnemarchede la
sécuritéestplusastreignanteque l

'

informatique.

LeDSIs' appuiesuruneéquipede
quatrechefsdeprojet , quicouvredes
domaines fonctionnels trèslarges et

techniquementdifférents . JérômeZoïs
n' hésitepas à déléguerdestâches à

ses

collaborateurs et
faitappelà

une
cinquantainedesous-traitants .

« Malgré
unespécialisation ,

noussommes
forcémentpolyvalents ,

commedanstoutes
lespetitesstructures

, souligne-t-il .
Un

registrede400procéduresnouspermet
deparerauxurgencesencas d

'

absence

de l

'

un d

'

entrenous .

» Eneffet
,

le
bon

fonctionnementdusiteimposeune
gestion d

' astreintesurlessystèmes
informatiques24h

/
24et 7

j

/

7.

Unedemi-heuredeveille
quotidiennesurinternet
JérômeZoïsdémarresajournéepar

« plus d

'

unedemi-heure » deveillesur
internet . L

'

objectifestde « décrypter,

à l

' intentionde la
directionmarketing

et desautresdirectionsmétier
,

l

' intérêt

d

'

unenouvelletechnologie .

» Deuxfois

parsemaine
, poursedétendreaprès

le
travail

,

il a pris l

' habitudedejouer
aubadmintonavecdesmembresde
sonéquipe .

Sonreportingauprésident
deSemmaris

, quant à lui
,

s' effectue

touslesquinzejours . Cetteentrevue
sedéroule «

souventautour d

'

une
table »

, précise-t-il .
Et là

,

il n'

y

a que
l

' embarrasduchoix
, puisque le marché

deRungisaccueilleunequinzainede
restaurants .

D

CHRISTINEPERESSINI

UNINVESTISSEMENT RÉGULIERDANSLAFORMATION

e
JérômeZoïs

,

40ans
,

a beaucoupinvestidans la

formationcontinuepour
progresseraucoursde
savieprofessionnelle.
Dès le

débutdesacarrière
,

il suitdescoursdusoiren

comptabilité et
enfinances.

E En1998
,

alorsDSIde
Semmarisdepuisdeuxans

,

il décidedereprendreses

étudesentempspartagé
(

deuxjournées tousles

quinzejourspendantdeux
ans

)

,

dans le
cadre d

'

un

mastèrespécialiséen

managementdessystèmes
d

' informationrépartis ,

délivréparl

'

Essec.

C

Entre2008 et
2009

,

il prépare ,

à
raison d

'

une

semaineparmois
,

un
mastèreHEC-Mines

consacréaumanagement
dessystèmes d

' information
et desnouvelles

technologies . Il rédige
unethèsesur l

'

apportdes
NTICaumarchédegros ,

et

plusparticulièrementà
celui

deRungis . Lepartenariat
concluentreSemmaris et le

marchédeMadridluioffre
l

'

opportunité d

' effectuer

unvoyagesurplace et

d

'

échangerdesbonnes

pratiquesavecson

homologueespagnol

quiluisontparticulièrement
utiles.
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DamienLeblond
,

directeurassociéde
Selescope (

cabinetde
recrutement

)

UnDSIpolyvalent .
Au fil de

sonparcoursprofessionnel ,

JérômeZoïs s'
estforgéunprofil

polyvalent , aujourd
'

huideplusen
plusrecherchépartesPMEdetous
secteurs . Manager d

'

équipeproche
desdirigeantset desmétiers

,

il

gardenéanmoinsunecuriositépar
rapportauxtechnologies ,

assurant

uneveilledanscedomaine.

Aptitude à élargirson
périmètre . Sacapacité à se
remettreenquestion et son
investissementdans la

formation
continuepeuvent l

' aider à élargir
sonpérimètrederesponsabilités à

l

'

organisation ,

danssonentreprise
ouausein d

' unestructureplus
importante . Il pourraitaussi

évoluerversdesfonctions

demanagermétier directeur

logistique , parexemple ,

ouencorederesponsable d

' une

entitéou d

' unsite.
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