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Directement rattaché au président de Semmaris, société qui gére le marché
international de Rungis, Jéréme Zois pilote I'informatique et la sécurité de ce site

de 232 hectares.

LA \1 13T Jérome Zois, DSI de Semmaris

Un DSI aux commandes

de la sécurité

du marché de Rungis

En 1996, Jérome Zois postule au poste
de DSI que la société Semmaris, ges-
tionnaire du marché international de
Rungis, vient de créer. Alors ingénieur
d’études chez Sopra Ingénierie 4 Or-
léans, il décide de suivre son épouse
mutée en région parisienne et d’en
profiter pour progresser dans la filiére
management. Il décroche le poste.
Cing ans plus tard, aprés avoir relevé
le défi de batir un
systéme d’informa-

des enlévements de palettes pour la
partie fruits et légumes par exemple —,
il collabore avec le représentant de ce
secteur au sein de la direction marke-
ting et communication de Semmaris
et avec celui de la chambre syndicale
concernée.

Lassistance a maitrise d'ouvrage des
directions internes pour la rédaction
des cahiers des charges constitue sa
tache principale (soit
environ 40 % de son

tion ouvert et évolu- ,«.M.algl:e une temps). Le reste étant
tif pour accompa- spécialisation, nous équitablement ré-
gner la stratégie de sommes polyvalents, parti entre la négo-
cette entreprise de  comme dans toutes les  ciation des contrats
220 s?larles, il se voit petites structures » avec les prestataires,
confier, en plus, la la résolution des pro-
gestion technique blémes techniques de

centralisée du site et sa sécurité
(controle des acces, vidéosurveillance,
supervision des points de surveillance
incendie, etc.). Cette activité dite « cou-
rants faibles » occupe aujourd’hui prés
du tiers de son temps.

Adapter sondiscours
adesinterlocuteurs variés

Ses deux missions, trés distinctes, le
contraignent & « adapter son discours
a deux populations totalement diffé-
rentes », précise Jérome Zois. Pour la
premiére, ses interlocuteurs sont les
directeurs métier internes (financier,
commercial, etc.). Dans le cas de projets
pour les grossistes du marché - le dé-
veloppement d’un applicatif de gestion

troisiéme niveau, et les projets concer-
nant les grossistes. Ils sont prés de
1300 & louer a Semmaris un emplace-
ment dans I'un des cinq secteurs du
marché de Rungis.

Dans le cadre de sa seconde activité
- la gestion technique centralisée et la
sécurité du marché -, Jéréme Zois a
d’autres types d’interlocuteurs. D'une
part, il travaille avec les chefs des
28 pompiers internes postés au PC de
sécurité incendie, qui supervise en
temps réel plus de 40 000 capteurs
répartis dans le marché et ol conver-
gent les alarmes. Il est chargé de main-
tenir & jour les postes de supervision
en fonction de I’évolution permanente
des installations. Chaque année, en
effet, 10 % des batiments de Rungis

sont démolis et reconstruits pour ré-
pondre, entre autres, aux nouveaux
besoins des grossistes. D’autre part,
Jérébme Zois collabore avec le service
interne dédié a la streté du marché,
qui encadre les vigiles présents sur le
terrain. Cette entité regroupe cing
personnes qui sappuient sur une in-
frastructure de vidéosurveillance fonc-
tionnant 24 h/24 et travaillent en
liaison avec la police et les douanes.
« Ces interlocuteurs sont beaucoup plus
exigeants en termes de disponibilité du
service que les utilisateurs des applica-
tifs de gestion interne. En outre, ils at-
tendent que nous apportions une ré-
ponse instantanée a leurs problémes »,
souligne Jérome Zois.

SES CONSEILS

©O Avoir l'esprit ouvert et constructif.
© Faire preuve de bon sens.

© Savoir capter les bonnes idées des
utilisateurs.

© Eviter les projets trop longs.

SONPARCOURS

I finance), puis Miage a Luniversité d'Orléans.
| De19932a1996: ingénieur d'études chez
Sopra Ingénierie a Orléans.
Depuis février 1996: DSI de Semmaris.
Depuis 2001, il est chargé de toute l'activité
« courants faibles », de la supervision
technique et informatique embarquée

De 1990 a1993: Deug d’économie (option
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Le DSI s’appuie sur une équipe de
quatre chefs de projet, qui couvre des
domaines fonctionnels trés larges et
techniquement différents. Jéréme Zois
n’hésite pas & déléguer des taches a ses
collaborateurs et fait appel a une cin-
quantaine de sous-traitants. « Malgré
une spécialisation, nous sommes forcé-
ment polyvalents, comme dans toutes
les petites structures, souligne-t-il. Un
registre de 400 procédures nous permet
de parer aux urgences en cas d absence
de l'un d’entre nous. » En effet, le bon
fonctionnement du site impose une
gestion d’astreinte sur les systéemes
informatiques 24 h/24 et 7 j/7.

Selon Jérdme Zois, la bonne marche de la sécurité est plus astreignainte que.l‘

informatique.
d’une nouvelle technologie. » Deux fois
par semaine, pour se détendre apres
le travail, il a pris I'habitude de jouer
au badminton avec des membres de
son équipe. Son reporting au président

tous les quinze jours. Cette entrevue
se déroule « souvent autour d’une
table », précise-t-il. Et 13, il n’y a que
l'embarras du choix, puisque le marché
de Rungis accueille une quinzaine de

de Semmaris, quant a lui, seffectue

& Jéréme Zois, 40 ans,

a beaucoup investidans la
formation continue pour
progresser au cours de

sa vie professionnelle.

Dés le début de sa carriére,
il suit des cours du soiren

UNINVESTISSEMENT REGULIER D,

comptabilité et en finances.

quinze jours pendant deux
ans), dans le cadred’un
mastere spécialisé en
management des systémes
d'information répartis,
délivré par 'Essec.

@ Entre 2008 et 2009,

restaurants. &3

NS LA FORMATION

CHRISTINE PERESSINI

technologies. Il rédige

une thase sur l'apport des
NTIC au marché de gros, et
plus particulizrement a celui
de Rungis. Le partenariat
conclu entre Sernmaris et le
marché de Madrid lui offre
'opportunité d'effectuer

Une demi-heure de veille il prépare, a raison d’une un voyage sur place et
quotidienne surinternet & En1998, alors DSI de semaine par mois, un d'échanger des bonnes
Jéréme Zois démarre sa journée par Semmaris depuisdeuxans, | mastére HEC-Mines pratiques avec son
« plus d’une demi-heure » de veille sur il décide de reprendre ses consacré au management homologue espagnol
internet. Lobjectif est de « décrypter, études en temps partagé des systemes d'information | qui lui sont particulierement
a Pintention de la direction marketing (deux journées tous les et des nouvelles utiles.
et des autres directions métier, I'intérét
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Damien Leblond,
directeur associé de
Selescope (cabinet de
recrutement)

Un DS polyvalent. Au fil de
son parcours professionnel, !
Jérdme Zois s'est forgéun profil |
polyvalent, avjourd'hui de plusen |
plus recherché par les PME de tous
secteurs. Manager d’équipe proche
des dirigeants et des métiers, il
garde néanmoins une curiosité par
rapport aux technologies, assurant
une veille dans ce domaine.

Aptitude a élargir son
périmétre. Sa capacité a se
remettre en question et son
investissement dans la formation
continue peuvent l'aider a élargir
son périmétre de responsabilités a
l'organisation, dans son entreprise
ou au sein d'une structure plus
importante. Il pourrait aussi
évoluer vers des fonctions

de manager métier — directeur
logistique, par exemple, -

ou encore de responsable d’'une
entité ou d’unsite.
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