
Internetconnecte
lescommerciaux

700000emplois directsauraientétécrééspar le
secteurmultimédia depuis1995 . Les

besoins encommerciaux
,
plusparticulièrement

,

restent importants.

TROIS QUESTIONS À...

D
PierreCANNET

, dirigeant ducabinet
spécialisé dans le multimédia Blue-Search

,

déléguégénéralduClubdes DRH
(

directeurs
des ressourceshumaines

)
duNet

« Lesrecruteurscherchent
desbacs +

2
à bacs +

5
»

Comment seporte
le marchédu travail
pour les
commerciaux
multimédia ?

Actuellement
,

les
entreprises dumonde
Internet ont toutes
pour objectif de
maximiser leurs
revenus

. Et pourcela
,

ellesontbesoin de
commerciaux . Selon

moi
,
cette populationreprésente20 à 22 %%des

effectifs totauxdu secteur Internet
.
En2011

,

ces
effectifs globaux ontaugmenté de 11

à
12 %%et les

commerciaux ontsuivi la mêmeprogression ,
voire

plus .2012 s' annonce un peuplus difficile mais pour
le recrutementdescommerciaux

,
je

suis plutôt
optimiste . Lorsque l

' activité baisse
,
les entreprises

fontappel à
eux pour la relancer . Lesgros recruteurs

sont les agences de communicationWeb
,
les régies

et les éditeursde solutions Web . Lesnouveaux
médias embauchent également .

Pourles
recrutements qu' ils nousconfient

,

unsurdeux
concerne unposte de commercial.

Quels sontles profils recherchés ?

Il existe dans le secteur de l

' Internet plusieurs types
decommerciaux

.
Nousavons tout d

' abordles

postes classiques qui font de la vente d

'

espaces ou
deproduits online et travaillentparexemple dans
des régiespublicitaires . Ce sontleschefs de

publicitéonline
,
lesdirecteursde clientèleonline et

lesdirecteursdepublicité online .Ensuite
,

il

y

a les
profilsplus techniques quivendent dessolutions
Internet auxentreprises et travaillentchez les
éditeurs de cessolutions .Enfin ,

il existedes postes
de « country manager » ou de « business développer »

encharge dudéveloppement desentreprises à

l

' international .Ilssonten particulieremployés par
lesgrandssites decommerce électroniqueet les
portails .

Les recruteurs demandent souventun
niveau bac +

2 à bac +
5

,
deformationcommerciale

ou parfois ingénieur ,

avec deux
à

huitans
d

'

expérience . Cependant ,
cesontdespostes

relativement accessiblespour lesjuniors .Quelqu' un

quisaitvendre et quiaimeInternettrouveraun poste
facilement . Lapersonnalité et la motivation peuvent
encore remplacerles diplômes et

l

'

expérience.

Quels salaires peut-on attendre ?

Les salairestournent autourde30000- annuels
brutpour unchefdepublicité online

,
avec unvariable

quipeut allerde 7 000à10000- .
Un directeurde

clientèle sesitueradans les35000 - brut avec un
variablede 15000E .Le directeurdepublicité
atteindra les50000 -

annuelsbrut et 20000 -
de

variable.

pas

facile dedéfmir les contours dusecteur
multimédia sur le marché de l

'

emploi.
Aujourd

' hui
,
lesprofessionnels parlent

davantage dumonde de l

' Internet
,

du
Webdanssaglobalité .

Font ainsipartie de
ce secteur lesagences Web

,

lessociétés de
services en informatique

(

SSII
)
spécialisées dans la

créationdesites
,

lesrégiespublicitaires online
,

leséditeurs de logiciels ,
les référenceurs et

,
bien

sûr
,

lesfournisseurs d

' accès Internet
(

FAI
) ,

lesmoteursde recherche
,

les
pure-players ( entreprises dont l

' activité est
exercée exclusivement surInternet

)

et

lessites dee-commerce
.

« Groupon ,

Google , Spartoo viennent recruter chez
nous »

,

assureSusan Nallet
, responsable

espacecarrièresde l

' Ecolesupérieure de
commerce de Grenoble.
Dans cesmétiers

,

l

'

emploi est difficilement
chiffrable .Néanmoins

,

le ministèrede l

'

Economie
et desFinancesestime à

1

,6
million le nombre

de postes dans le secteur « technologiquement
innovant »

.Selonune étude ducabinet de
conseilMcKinsey sur

l

'

impact d

' Internetsur
l

' économie française ,
dévoilée enmarsdernier

,

700000 emploisdirects auraient étécréés par la

filièreInternet depuis1995
.
Laplupart

concernent despostes dedéveloppement technique
( développeur ,

« traffic manager »

,

« community
manager »

,

etc.
)

et la demande surces profils
resteextrêmement forte.

« LesSSII et éditeurs commercialisent
leurspropres produits »

Mais pour Frédéric Magnen ,

consultant chez

Selescope ,

cabinet de recrutement spécialisé dans
l

'

emploi descadres
,
lescommerciaux se

révèlentdeplusenplus importantsdans le secteur.
« Les SSII et éditeurs

,

avec
l

' avènement du
Cloud

,

commencent à commercialiser
euxmêmesleurs propres produits et recherchent des

professionnelspour cela .En début d

'

année
,

l

'

entreprise deCloudComputing Salesforce
recherchait 250commerciaux . » Même visionausein
ducabinet Hays :

« Dans le largesecteur du
multimédia

,

lesbesoins encommerciaux sont
nonpasconséquents maisconstants

, explique
Yann Bell

, responsable de la sous-division
dédiée auxmétiersduWeb et due-commerce

.
Le

top 5 desmarketplace ,
CDiscount

,
Pixmania

,

« Desdébouchéset desévolutions
assurés

,

desproblématim I

"

passionnantes »

Amazon
, eBay et Rueducommerce

, développent
constamment leure-store . Ilsrecherchent donc
des chefsdepublicité BtoB

,

des responsablesde
marché

,

des directeurs debusiness unit
,

avec des

profils demanageurs . Lesagences depublicité
Web recrutentdes responsablesdeclientèle
chargés de l

'

achat d

'

espaces mais aussi du
marketing . Chez lespure-players ,

lescommerciaux
vont assurer

le bonréférencement desclients.
Dans cesecteur

,

il existedifférents profils de
commerciaux

.
» Sans oublier les télécoms

(

FAI
,

opérateurs ,

etc.
) , grands recruteurs de forcesde

vente.

Malgré la bonne forme dusecteur et son
attractivité

,

le multimédia n' échappe pas à la règle :

« Lapénurie decommerciaux touche toute
la

France
,
dans tous lessecteurs

, rappelleGaël
Boudergue , vice-présidentduClub 1

" des
dirigeantscommerciauxdeFrance

(

DCF
)

.
Et c' est

biendommage car les débouchéscommeles
évolutionssont assurésdans des problématiques
deplus enplus passionnantes » Des places sont
doncà prendre .

Et ellespeuventêtreséduisantes
dansununiversenconstante évolution comme
le multimédia.

Parmi lespostes proposésontrouve desdéveloppeurs ,
des « traffic managers »

,
des « community

managers » mais aussi des chefs depublicité ,

desresponsablesde marchéoude clientèle
,

etc.

(

REA

/

LUDOVIC.

)
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